
 

 

 

 

 

Mitarbeiter*in (m/w/d) für den Ticketverkauf und Kasse  

Wir suchen ab sofort zur Verstärkung unseres Teams eine(n) Mitarbeiter*in für den Kassenbereich 
Theater-Ticketverkauf. Ihr Einsatzgebiet ist direkt im Foyer unseres historischen Theaters. Sie sind 
der Kontakt zu unserem Publikum --- und damit ein wichtiger Repräsentant unseres Hauses. 

 

Ihre Aufgaben: 
 
Beratung unserer Kunden per Telefon, E-Mail und persönlich an der Kasse 
 
Vermittlung von Informationen zum Programm, Ablauf der Vorstellungen und Aktionen 
 
Reservierung und Verkauf von Eintrittskarten mittels eines Ticketing-Systems 
 
Verkauf von Gutscheinen, Postern und weiteren Artikeln unseres Hauses 
 
Erstellen von Abrechnungen, Auszahlungen und Kontrolle des Kassenbuchs 
 
Kundenservice, Ansprechpartner für Lob & Kritik, sowie Lösung von Konflikten 
 
 
 
 
 
 
 



Ihr Profil: 

Sie haben Spaß an der Kundenbetreuung und sind ein Kommunikationstalent 

Der Umgang mit Bargeld, sowie anderen Zahlsystemen ist ihnen nicht fremd 

Servicebereitschaft, teamorientiertes Denken & Handeln, sowie Gewissenhaftigkeit und 
Zuverlässigkeit sind für sie selbstverständlich 

Mit ihrem freundlichen und gepflegten Erscheinungsbild bezaubern sie unsere Kunden 

Rechtschreibung, Grammatik, gute mündliche und schriftliche Ausdrucksweise fällt ihnen leicht 

An den Umgang mit PC und den gängigen MS-Office Anwendungen sind sie gewöhnt 

Sie sind zeitlich flexibel und bereit auch an Wochenenden und Feiertagen gemäß Dienstplan zu 
arbeiten, und auch belastbar, wenn es zur Hauptsaison höhere Arbeitsanforderungen gibt 

Unser Angebot: 

Wir sind eine gemeinnützige GmbH mittlerer Größe und flachen Hierarchien 

Unsere Theatervorstellungen für Kinder bezaubern das Publikum und schaffen eine tolle Atmosphäre 

 
Bitte schicken Sie Ihre Bewerbung per E-Mail an info@mtfk.de – wir freuen uns, Sie 
kennenzulernen.  

 

 

 

Das Münchner Theater für Kinder gibt es bereits seit 1967 in München. Seit 1977 ist es in der 
Dachauer Straße 46 heimisch und eröffnete dort mit dem Stück „Pippi Langstrumpfs Abenteuer“ – 
das bis heute als beliebter Klassiker auf dem Programm steht. Seit 2014 ist das Münchner Theater für 
Kinder eine gemeinnützige GmbH. In der Spielzeit 2021/2022 feiert es sein 55-jähriges Theater-
Jubiläum. Aktuell stehen 12 verschiedene Stücke für Kinder im Alter von vier bis etwa zehn Jahren 
auf dem Spielplan, die stets von professionellen Schauspieler*innen für Kinder werkgetreu 
aufgeführt werden – Märchen nach den Gebrüder Grimm, Wilhelm Hauff und Hans Christian 
Andersens sowie von oder nach Vorlagen von Janosch, Astrid Lindgren, Sven Nordquist und Otfried 
Preußler. Ganz besonders sind am Münchner Theater für Kinder außerdem die phantasievollen 
Bühnenbilder und die aufwändigen Kostüme und Requisiten, die zu den jeweiligen Stücken von den 
Werkstätten konzeptioniert, gebaut und genäht werden. 

 

 

Münchner Theater für Kinder gGmbH, Dachauer Str. 46, 80335 München, Tel. 089 59 24 11 


